
2023 in beeld

Ouder worden doen wij samen!

Medezeggenschap 2023

Verder in 2023

Vivantes heeft -net als alle collega-organisaties in de ouderenzorg- te maken 
met een toenemende zorgvraag en een stijgende complexiteit van deze zorg.

Vanaf 2021 heeft Vivantes een 
eigen Behandeldienst. 

In deze periode steeg het aantal 
bewoners met behandeling van 

30% naar 65% einde 2023.
Absolute aantallen cliënten met 
behandeling eind 2021 vs. 2023.

In de loop van 2023 is de beweging in gang gezet om de focus 
te verleggen van kwaliteit van zorg naar kwaliteit van leven onder 
de noemer ‘Anders kijken is anders doen’.
Dit is een verandering in kijken, denken en doen en dit kost tijd. 
Die tijd nemen we omdat we zien dat het anders kan.

Omzet: 
50,2 miljoen 

euro

€€

€
€

Wlz: 
€ 46 miljoen

Zvw: 
€ 1,78 miljoen

Overig: 
€ 2,21 miljoen euro 
(subsidies, verhuur, 
servicekosten)

Resultaat: + € 904.000

WMO: 
€ 211.000

In 2023 werkten bij ons 1.011 
verschillende medewerkers.

We hebben het dan over 511 fte.

Onze medewerkers werkten 
samen meer dan 700.000 uur.

78% van die uren waren op locatie.

22% van die uren waren voor 
ondersteunende diensten/ staf.

Personele kosten: 29 miljoen euro.

60+3+37+A761 
cliënten Wlz

Link Jaarverslag CCR
Link Jaarverslag Ondernemingsraad 2023
Link Bestuursverslag
Link Kwaliteitsverslag 2023

Wij hadden een gemiddelde bezettingsgraad van 98,2%. 

In 2023 startte de unieke samenwerking waarin voor de duur van 5 jaar 
afspraken zijn gemaakt m.b.t. de financiering tussen het Zorgkantoor en de 
ouderenzorgpartners in Zuid Limburg, waaronder Vivantes. Vanuit deze afspraken 
is groei in het Volledig Pakket Thuis een kerninterventie voor Vivantes. 

Ook vanuit de deelname aan het Regionetwerk Ouderenzorg 
Zuid Limburg wordt samen een antwoord gezocht op de grote 
maatschappelijke opdracht die er ligt. 

Samen de partners in de Academische Werkplaats Ouderenzorg Limburg wordt 
innovatie, wetenschap, kennis en opleidingen geoptimaliseerd.

Vivantes ontving in 2023 de PREZO-certificering voor Dagbesteding 
en Thuiszorg. Vanaf maart 2023 werken alle medewerkers via de nieuwe 
digitale werkplek ‘MijnVivantes’.

Er is in 2023 een start gemaakt met het onderzoek naar 
het alternatief voor de Soluzo-zorgtechnologie.

In 2023 werd de nieuwe Visie Eten & Drinken vastgesteld. Vanuit deze visie 
wordt een toekomstbestendige inrichting voor eten en drinken voorbereid.

Green Deal: Vivantes spant zich in 2023 in op het gebied van duurzaamheid 
in inkoop en het tegengaan van verspilling in eten en drinken.

Onder aanvoering drie vrijwillige ‘riksjefs’ hebben onder de noemer Fietsen Alle 
Jaren zo’n 45 getrainde riksja-piloten in 2023 meer dan 5.000 kilometers gereden 
met 800 verschillende ouderen van allerlei verschillende zorgorganisaties, maar 
ook met thuiswonende ouderen in de Westelijke Mijnstreek.
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37 
cliënten Wmo
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in beeld

In 2023 werkten bij ons 234 uitzendkrachten/ zzp-ers. 
Zij werkten bijna 42.000 uur bij ons.

https://indd.adobe.com/view/b2890164-3e6a-4c03-a3cb-5e2b1a2df85a
https://bitly.cx/UfAr
https://www.vivantes.nl/IManager/Download/921/79197/19807/2487501/NL/19807_2487501_u2di_A4_Bestuursverslag_LR_voor_extern_gebruik.pdf
https://bitly.cx/mtyKY

